TOOLS, KULTUR, ORGANISATION

Wie man sich nicht im Dschungel der unzahligen Moglichkeiten verirrt
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Architekt fur Infrastruktur = Architekt fUr IT-Automation

20 Jahre IT Erfahrung = 15 Jahre IT Erfahrung
Seit 2012 bei 1&1 Mail & Media =  Seit 2015 bei 1&1 Mail & Media




United Internet / 1&1 Mail & Media

d United Internet
unlte = FUhrender europaischer Internet Spezialist
IhtEI“I‘IE‘l‘- = > 9000 Mitarbeiter

= 90.000 Server in 10 Rechenzentren weltweit
= Access und Applications

&

GMX a“ i 1&1 Mail & Media

= Vielfaltige Services rund um ein werbefinanziertes
oder kostenpflichtiges E-Mail Konto

= 33 Millionen aktive Nutzer / Monat

mOllcom = Diverse Marken

WEB.DE




Umgebung

= Organisation
Technikbereich nur fur Mail & Media (WEB.DE / GMX)
30 Entwicklungsteams und 12 Betriebsteams
Klassische Struktur (PM/DEV/OPS)

Transition in Richtung DevOps

= Technik

= >15.000 Instanzen auf physischen und virtuellen Maschinen (KVM, ESX)
= 3 Rechenzentren (2 DE, 1US)
= ~ 1000 Software Artefakte in Betrieb

= Verschiedene Programmiersprachen (Java, PHP, Python, C++, Java Script)




Container

Instanzen

/

2017 2018

m Hardware = Virtual Machines = K8s pods
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Ziel des Veranderungsprozesses

= Kein Selbstzweck
» Wertbeitrag zu Unternehmenserfolg

Schneller werden:
Time to Market

"Speed" CCBY20



https://www.flickr.com/photos/sergebystro/7475260980/
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/

Erfolgsfaktoren

Kultur

Organisation

‘Gears" CC-0



https://www.flickr.com/photos/mustangjoe/20437315996/
https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/
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Henrik Kniberg & Anders Ivarsson: Scaling Agile @ Spotify
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DevOps Modell

Continuous
FeedbacRy
Eonovation,
Mond&oring

Continuous
Beployment

Continuous
Delivery

Anforderungen

Execution

DevOps
Zyklus

Deployment

Continuous
Planning

Continuous
Integration

Continuous
Testing




Aufbau- / Ablauforganisation

CTO
1
[ 1
Team Cloud +
Web

Team

= Team Cloud

= Team Web ks Backend +
Infrastruktur

| Team
Backend

Aufbauorganisation Ablauforganisation

11.11.19 1&1 Mail & Media Development & Technology GmbH © ufotopixI10 - stock.adobe.com



Level of Empowerment (aus Sicht Operations)

Task

LoE 1

LoE 2

LoE 3

Resource & priority
management (human)

OPS

RPU

RPU

Capacity management
(rackspace, hw resources)

OPS

RPU/OPS

PLATFORM

Application management

OPS — PM —DEV (1.1)

RPU

RPU

Security

OPS — DEV (1.1)

RPU

RPU

Deployment to live

OPS — DEV (1.1)

RPU

RPU

Infrastructure provisioning and
maintenance (hw lifecycle)

OPS

RPU/OPS

PLATFORM

Monitoring & Alerting

OPS — DEV (1.1)

RPU

RPU

24/7 on-call duty (application)

OPS

RPU/OPS

RPU

Business continuity (Backup,
Incident Mgmt., HA, LB)

OPS

RPU/OPS

RPU - PLATFORM

Compliance (ISO, BSI, user
management)

OPS — PM —DEV (1.1)

RPU

RPU - PLATFORM

Network (Firewalling, VLAN,
routing, bandwidth)

OPS

RPU/OPS

RPU - PLATFORM




LoEs im Kostenvergleich
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Time-to-Market




Aufbauorganisation unverandert

fMedia Development & Technology GmbH



igen an den Betrieb werden

&

odukten geht wirtschaftlich nur mit

ker Infrastruktur relivery Plattform

= Tools sind essentiell fur die
Transformation in der Ablauforganisation

1 Rl1/11/19 " eMvelopment&Teohnology GmbH
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Infrastruktur / Delivery Plattform

O\ /4 —

° Artifactory

V_O_




Tools

= Barrieren abbauen
= Standardisieren Prozesse & Daten
= Zentrale Bereitstellung

= Ziel: Vereinfachung & Automatisierung
» Fokus auf Business Logik



Tools Prozesse & Daten

}alion Dashboards v Projects ¥ Issues ¥ Bo. Create

ACDC Kanban

Kanban board

2To Do 10 In Progress

= -

Prozesse & Daten

» Ziel-Kultur,-Organisation
» Transformation berucksichtigen

pipeline Instance

Value Stream Map logstash-v1-live-bs-be > 6.2.4-5

I'ﬁ [ logstash-prepare

Instance: 6.2.4-5
Juration: 14.0s

logstash

Trackback: lot Provi

[ logstash-vi-ga-bs-be

Instance: 6.2.4-5
Juration: 2m 18.0s

[ logstash-vi-ga-bap-be

Instance: 6.2.4-5
Juration: 2m 11.0s

[t logstash-vi-approve-live

Instance: 6.2.4-5
Duration: 17.0s

12 of 85 Done

¢ logstash-vi-live-bs-be

Instance: 6.2.4-5
Duration: 2m 5.0s




Tools: Schnittstellen

Schnittstellen
= Verknupfung

9 Projects v

spring-boot-demo-

Groups v

S

service

1Y Project

Details

= Ende-zu-Ende Prozesse

& Operations

£ Settings

&« Collapse sidebar

Activity Milestones Snippets

spring-boot-demo-service > Details

S spring-boot-demo-service ©U
Project ID: 2796

i3 No license. All rights reserved - 61 Commits ¥ 3 Branches & 8 Tags

demo project for Spring Boot and Kubernetes deployment

master spring-boot-demo-service

@ Frrpmr il eachomes
S ——

® README B c1/cD configuration

Last commit

[ README.md

demo project for Spring Boot, Debian and Kubernetes deployment

When the demo service is started, the following URLs are available:

av

(3 727 KB Files

1

History Q Findfile & v

(¥ 3404fdss @

Last update
2years ago

1year ago
2years ago

2 years ago




Tools: Auswahl

=  Granularitat
=  All-in-one
= One tool — one job

= QOpen-Source oder kommerziell
= Alter/Reife, Community GroRe, Aktivitat

"Squad Selection WorldSkills Sao Paulo" CCIBY#2:0



https://www.flickr.com/photos/worldskillsteamuk/14321806097/
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/




1&1

Kubernetes
won't
- fix
- your
broken
culture”
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COOPERATION
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1&1

26
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COOPERATION
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1&1
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COOPS

smarter.together.

1&1 Mail & Media Development & Technology GmbH



Fokussierung

Agile Methoden sehr kleinteilig

Zusammenhang von Elementen nicht transparent
Tagesgeschaft lenkt von Vision/Strategie ab

,Big Picture” nicht prasent

Bindung mit dem Unternehmen

(far Plattform und fur Produkte)
Fokus herstellen und erhalten: OKRs

11.11.19 1&1 Mail & Media Development & Technology. GmbH sed under CC BY 2.0



https://www.flickr.com/photos/134787811@N07/34127082731
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/

Kernaussagen

= Tools / Kultur / Organisation beeinflussen sich gegenseitig
= Architekten / FUhrungskrafte gemeinsam einbinden

=  Stellt Euch die Frage: Was soll eigentlich gemacht werden

= Tools mit Bedacht auswahlen, Ziel und Transition beachten




